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Como usar el aplicativo
de captura EMPERIA

1 Eladministrador de su empresa iniciard sesion
en el Portal del Expositor y obtendrd los datos
de inicio de sesidén del aplicativo Emperia en
el Area de Emperia. Usted también recibird un
e-mail con estos datos cuatro semanas antes

de la feria.
2 Dentro del Area de Emperia, podrd agregar I. -
preguntas personalizadas para capturar mds Emperia

informacion para ayudar a calificar a sus
leads, y fambién contenido personalizado
para compartir con los leads que capturd en el
evento.

Full name

Company ID

Para obtener mas detalles sobre cémo
hacerlo, consulte nuestra seccidn de nuevas

funciones al final de este paso a paso.
Company access code

Esas adiciones aparecerdn en el aplicativo
para todos los usuarios de la empresa cuando

lo descarguen y comiencen a usarlo en el

evento. [] !'agree to the Emperia Lead Scanning EULA
and the Reed Exhibitions Privacy Policy

3 Baje el aplicativo desde iTunes o Google Play _
. . LOGIN
Store. Aqui van los links:

iTunes: https://itunes.apple.com/us/app/
emperia/id1441111588?Is=1&mt=8

Google Play: https://play.google.com/store/

apps/details?id=com.reedexpo.emperia

Tenga en cuenta los requisitos minimos del
dispositivo:

iOS: Requiere iOS 10.3 o superior.

Android OS: Requiere el sistema operacional
5.1.1 o superior y una cdmara con
autoenfoque,

Nota: solo el contacto de su empresa en la feria recibird el e-mail de bienvenida al Emperia con el
cédigo de acceso de la empresa. Como contacto autorizado, solo esa persona podrd descargar el
informe consolidado de leads de su empresa.
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Inicie sesion en Emperia con su nombre
completo y el cédigo de acceso de la
empresa proporcionado en el e-mail de
bienvenida al Emperia o a través del Portal del
Expositor.

Si usted es el contacto de la empresa

en la feria, podrd informar el cddigo de
Qcceso a sus companeros de empresa para
gue también puedan captar leads en sus
dispositivos.

Si usted va a captar leads para su empresa,
solicite el cddigo de acceso a su contacto o
pida ayuda al sector de Atencidn al Expositor
en la feria.

Ahora estd listo para capturar. Haga clic en
el icono de captura y apunte la cadmara del
dispositivo al coédigo QR de la credencial del
visitante para capturar los datos del visitante
como un lead. La informacidn del visitante
se guardard automdaticamente. Usted puede
incluir notas y una calificacion.

Para ver y editar los datos de su lead,
seleccione el icono “Leads” en el mend.

A continuacién, puede seleccionar ver los
datos de su lead vy, silo deseaq, puede editar o
agregar mds notas y gjustar la puntuaciéon del
lead. (Nota: no es posible editar los datos de
contacto).

Descargue su informe de leads en cualquier
momento utilizando el link directo provisto en
su e-mail de bienvenida al Emperia o a fravés
del Portal del Expositor.

Al final de cada dig, revise sus e-mails y vea su
informe consolidado de leads (solo disponible
para el contacto de su empresa).

También puede verlo en el Area de Emperia,
en su Portal del Expositor.
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4 Lead details

Badge ID

375061

Mame
EMPERIA TEST

Company
Emperia Test

Jab title
Emperia Test

Email
emperiasupport@reedexpo.co.uk

Phane

+441234567890

Country
United Kingdom

Qualify this lead

Custom Questions

1. Region for next year
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Funciones principales

Preguntas personalizadas

Ahora usted puede agregar sus propias

preguntas al formulario de captura de leads cusTOM QUESTIONGS

del Gplicoﬁvo Emperig porG IogrOr recopilcr Add custom qualifying questions that you would like to ask your Ieads»during lead capture using the Emperia
app at the show. Add multi-choice options for each question. Receive these questions and the captured

toda la informacién que necesita para crear e e

una captura de leads de calidad, basada en

sus necesidades especificas.

’

Form Preview

1. Region for next year

Puede agregar preguntas personalizadas e
ilimitadas a su formulario de captura de 4
leads en el Area de Emperia del Portal del "
Expositor. Simplemente cree una pregunta
indique todas las opciones de respuesta para
que sus leads elijan.

AM
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Distribucion de contenido personalizado

Ahora usted puede cargar sus propios folletos de ventas y otro conftenido promocional en el aplicativo
a través del panel del Expositor y enviarlos directamente a los leads una vez que haya capturado sus
credenciales. Asi, usted podrd distribuir sus folletos digitalmente, lo que significa que no tendrd que
recoger ni distribuir folletos impresos.

Puede agregar nuevos documentos para compartir con sus leads cargando los documentos en su Portal
del Expositor, a fravés de la seccidon “Editar Pagina de Perfil” (“"Edit Profile Page™).

Luego, puede seleccionar estos documentos en el Area de Emperia, en la seccién “documentos
que quiere compartir” ("documents you want to share”), para agregarlos a su aplicativo y puede
compartirlos dentro de este cuando capture un nuevo lead en la feria.

Upload Documents

Select a category (Brochure, Case Study, White Paper, Press Release or Other) and upload the PDF file i
&

DOCUMENT(S) YOU WANT TO SHARE WITH YOUR LEADS

Select up to 3 documents that you want to highlight and share with your leads as part of the end-of-show

@ Select a category... summary email that the visitors will receive.

° Ex

Maximum size 5MB per file.




Preguntas frecuentes

¢El Emperia tiene algin costo?

Estamos refomando los eventos en vivo de manera segura y priorizando nuevos esténdares de
seguridad, entonces nos haremos cargo del costo del Emperia para que usted pueda conocer leads de
calidad en la feria y recolectarlos sin contacto y sin riesgos.

¢Cuantos de mi equipo podran usarlo?
Tantos como necesite. El codigo de acceso proporcionado podrd ser utilizado por varias personas en
varios dispositivos.

;Donde esta mi informacion de inicio de sesion?

Se encuentra en el e-mail de bienvenida al Emperia, que se envia al contacto de su empresa. El e-maill
contiene el cdédigo de acceso exclusivo y un link directo para acceder al informe de leads. Busque, en
su bandeja de entrada y en las carpetas de correo basura / spam, un e-mail enviado por su equipo de
la feria. Si no puede encontrar su cédigo de acceso, comuniquese con su gerente de cuenta o dirijase
al sector de Atencion al Expositor en la feria.

¢Por qué no recibi el e-mail de registro de Emperia?

El acceso a Emperia y toda la informacidn de registro relacionada se envia solo al contacto autorizado
de su empresa. Si usted va a capturar leads para su empresa, comuniquese con su contacto para
recibir el coédigo de acceso de la empresa o comuniguese con el sector de Atencién al Expositor en la
feria para obtener ayuda para acceder a Emperia.

Downloading Lead Report

¢Como hago para bajar mi informe de leads?
Podrd descargar una lista consolidada de todos los leads que han capturado sus colegas en cualquier
momento, ufilizando el link directo proporcionado en su e-mail de bienvenida al Emperia.

Tenga en cuenta que solo el contacto autorizado de su empresa podrd acceder a este informe
consolidado. Los otfros usuarios del aplicativo solo podrdn ver los leads que ellos mismos capturaron en su
dispositivo.

Uso general del aplicativo

¢El Emperia funciona con una mala conexion a Internet? ;Y offline?

Si. Deberd estar online para descargar e iniciar sesién en Emperia y para sincronizar los leads.

La captura y la edicidn se pueden realizar offline y se sincronizardn automdaticamente cuando se
restablezca la conexion.

Como capturar leads

¢Puedo editar mi lead capturado?
Puede editar las notas y la calificacion después de haber capturado su lead, pero no la informacion
personal del lead.

¢Por qué falta el teléfono / e-mail / otra informacion de mi lead?
El aplicativo captura solo la informacion proporcionada por los visitantes a la hora de su acreditacion.,




