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1ª Etapa

Portal do Expositor



Passo 1 O que é um Perfil do Expositor?

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

O Perfil do Expositor funciona como o seu showroom online. Ele ajuda os 
visitantes a encontrarem você e seus produtos enquanto planejam a visita 
ao evento. Atraia públicos relevantes por setor, categoria ou linha de 
produtos, gerando conexões de alta qualidade e ampliando suas 
oportunidades de negócios durante o evento.

94% dos visitantes planejam sua visita antes da feira

Por isso, completar seu perfil o quanto antes aumenta sua visibilidade e conecta você a mais potenciais compradores



Passo 2 Receba seu acesso por e-mail 

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores

A pessoa indicada como 
administradora na contratação, 

acessará o portal onde será 
possível redefinir sua senha e 

fazer login

Não recebeu os dados de acesso? Verifique sua caixa de spam e caso não encontre entre em contato 
conosco:

+55 11 3060 -4717           servico.wtm@rxglobal.com  

A pessoa registrada pelo 
expositor principal como 

contato da empresa 
coexpositora, acessará o portal 
onde será possível redefinir sua 

senha e fazer login

Para Coexpositores

mailto:servico.wtm@rxglobal.com


Passo 3 Acesso

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Ao acessar o Portal do Expositor pela primeira 
vez, você receberá um e -mail de ativação 
enviado por no-reply@rxglobal.com , com o 
assunto relacionado ao acesso ao Portal do 
Expositor para iniciar o preenchimento do seu 
perfil.

Clique no botão Login no e -mail e crie uma 
senha segura. Esse e -mail garante o seu acesso 
ao Portal do Expositor.



Passo 4 Página de login

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Você será redirecionado para a página de login 
do Portal do Expositor.

Insira seu nome de usuário e senha e, em 
seguida, clique no botão Login .



Passo 5 Página Inicial

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores
Agora você está na página inicial. Se estiver 
expondo em vários eventos da RX, o menu 
suspenso permite selecionar qual perfil de evento 
você deseja editar.

Seus perfis são vinculados, ou seja, campos 
principais como nome de exibição, descrição, logo 
e redes sociais são automaticamente replicados 
em todos os eventos da RX nos quais você está 
participando.(Observação: esses campos ainda 
podem ser editados a qualquer momento.).



Passo 6 Selecione os idiomas

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

A pessoa registrada pelo 
expositor principal como 

contato da empresa 
coexpositora, acessará o portal 
onde será possível redefinir sua 

senha e fazer login

Para Expositores

A pessoa indicada como 
administradora na contratação, 

acessará o portal onde será 
possível redefinir sua senha e 

fazer login

Para Coexpositores
Seletor de idiomas no topo de página

Altera o idioma da página para que você possa  
visualizar as informações no idioma 
selecionado.

Seletor de idiomas da página Editar 
página de perfil

Altera o idioma do conteúdo que você está 
adicionando, ou seja, o idioma das informações 
que você irá inserir. Será como o público irá 
visualizar suas informações de acordo com o 
idioma que você inserir.

Obs: Você deve primeiro preencher seu perfil em 
inglês, e recomendamos preenchê -lo nos outros 
dois idiomas, português e espanhol.



Passo 7 Conte os detalhes da sua organização

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Comece a criar o perfil da sua empresa, 
adicionando detalhes básicos como: Nome da 
organização, Descrição, Logotipo, Detalhes de 
contato, etc.

Clique no ícone de lápis na parte superior de 
cada seção para começar a editar.

Certifique -se de clicar em ‘salvar” ao concluir. 



Passo 8 Conte os detalhes da sua organização

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Escolha os filtros exatos para seus produtos.

Os compradores usarão as informações de 
categoria, atividade, setor e regiões geográficas 
da empresa para encontrar o seu perfil no 
diretório de expositores.

Se você comprou o pacote Priority  Plus Profile, 
escolha nesse momento a categoria do filtro 
patrocinado.



Passo 9 Conte os detalhes da sua organização

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Matchmaking  e Galeria de Produtos

Selecione os produtos que melhor representam 
sua organização para ajudar os compradores a 
encontrá -lo por meio de nossas recomendações.

Os produtos que você adicionar são exibidos no 
perfil da sua organização.



Passo 10 Conte os detalhes da sua organização

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Upload de documentos e inclusão das Redes 
Sociais

Na seção de documentos, você pode fazer o upload de 
arquivos ( Ex : Catálogo de vendas, estudos de caso, white  
papers , comunicados à imprensa, etc ).

Esses documentos podem ser baixados no perfil de sua 
empresa pelos compradores.

O nome do arquivo que você enviar será o título do 
documento visualizado no site.

Adicione URLs de seus canais de mídias sociais.



Passo 11 Registre o nome das empresas coexpositoras (se houver)

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores

Registre os coexpositores incluindo o nome da empresa e o 
e-mail de contato da pessoa que será administradora desse 
perfil.

Passo 12 Certifique-se que seus coexpositores receberam o login para o portal

Se o seu coexpositor não receber esse acesso, peça para que ele verifique sua caixa de spam e caso não encontre ele 

deve entrar em contato com:

+55 11 3060-4717          servico.wtm@rxglobal.com  

mailto:servico.wtm@rxglobal.com


Passo 13 Solicite credenciais para sua equipe

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Na página principal do portal do expositor, 
clique no ícone Credenciais.

Neste campo, será possível solicitar credenciais 
de Expositor e Relações Públicas de Expositor.



Passo 14 VAS Shop

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

É a plataforma oficial para gerenciar todos os 
serviços da sua participação no evento. Por meio 
dele, você pode contratar fornecedores oficiais, 
solicitar serviços para o estande e organizar toda 
a operação da sua empresa.



Passo 15 Seleção de Produtos

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Há diversos produtos disponíveis para compra.

Selecione o item desejado e clique em Adicionar 
ao carrinho.



Passo 16 Efetuando a compra

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores

Você pode ajustar a quantidade desejada clicando 
nos botões + ou -. Para conferir o total de itens e o 
valor da compra, clique no carrinho , no canto 
superior direito da tela.



Passo 17 Pagamento

ª Etapa   -----------   Portal do expositor

Para Expositores e Coexpositores Nacionais

Para expositores nacionais, será gerado um boleto 
bancário para que você possa realizar o 
pagamento e finalizar sua compra.



2ª Etapa

WTMLAT Meet
(agendamento de reuniões)

*A WTMLAT Meet estará disponível no meio de Março



Passo 1 Planeje a sua participação

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Quais são as ferramentas disponíveis:

• Agende as reuniões que deverão acontecer 
em seu estande com os profissionais de 
turismo e compradores credenciados.

• Bloqueie os horários que não estará disponível 
para reuniões no estande.

• Cada credencial tem acesso à um perfil e uma 
agenda.

• Faça download de sua agenda completa antes 
de ir ao pavilhão.

• Um lembrete via SMS será enviado 20 
minutos antes de cada reunião, por isso 
lembre -se de incluir o número do seu 
celular.

• Além da relação de compradores sugeridos 
pelo sistema, haverá filtros para encontrar 
buyers  de acordo com o perfil da empresa, 
região geográfica, tipos de produtos e 
serviços, etc.

• Os pedidos de reuniões poderão ser aceitos 
ou recusados por você.

A WTMLAT Meet estará disponível em meados de Março

Para Expositores e Coexpositores



Passo 2 Receba seu acesso por e-mail

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Verifique sua caixa de spam caso não receba o e -
mail em sua caixa de entrada.

Caso a pessoa não receba esse e -mail, contatar a 
equipe técnica:

E-mail: wtm -latinamerica@app.eventware.com
Telefone: +55 11 2189 0631

Para ter acesso à plataforma, você deve primeiro solicitar as credenciais para os seus funcionários no 
Portal do Expositor (ver página 10). Somente após isso, a equipe cadastrada receberá o e -mail de boas -
vindas a WTMLAT Meet.

Atenção ! A WTMLAT Meet somente estará disponível a partir de 
meados de março.

mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com


Passo 3 Administrador de perfil

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Se alguém de sua equipe precisar de acesso apenas 
para fazer upload das informações de marketing em 

seu perfil ou gerenciar reuniões em seu nome, por 
favor entre em contato com :

E-mail : wtm -latinamerica@app.eventware.com
      Telefone : +55 11 2189 0631

mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com


Passo 4 Verifique os dados de sua organização

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

As informações registradas sobre a sua organização no 
portal do expositor serão automaticamente transferidas 
para a plataforma de agendamento de reuniões. 
Verifique se há algo que você queira atualizar.

Nesse momento, você pode bloquear a edição do perfil 
da empresa para que só você tenha esse acesso, 
clicando no cadeado na lateral direita.

Confira se você deseja atualizar seus canais de mídias 
sociais, produtos e catálogos, links externos ao seu site e 
ao YouTube, palavras -chave para que 
visitantes/compradores encontrem seu produto mais 
facilmente. 



Passo 5 Faça o seu perfil pessoal

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Preencha o seu perfil pessoal com o máximo de 
informações possível, pois o seu perfil estará disponível 
para todos participantes. Você pode editar suas 
informações a qualquer momento. 

Estatísticas mostram que quanto mais completo o seu 
perfil individual, mais reuniões você pode conseguir. 

Dica importante! Certifique -se de adicionar seu número 
de celular para que a equipe possa enviar lembretes 
sobre suas reuniões ou qualquer aviso importante.

Para Expositores e Coexpositores



Passo 6 Home

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Na sua home, você será capaz de:

• Verificar o status de preenchimento 
dos seus perfis pessoal e empresarial.

• Verificar suas recomendações de 
reuniões, e se de interesse, poderá 
começar a enviar convites. 



Passo 7 Como encontrar potenciais contatos

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

No menu “ Compradores” ou “Encontrar 
reuniões” use os filtros de pesquisa 
avançada para definir uma lista com 
opções de contato.

Personalize e refine seus resultados de 
pesquisa com base em interesses por 
região, empresas, responsabilidade de 
compra, cargo e países para encontrar o 
comprador certo.  



Passo 8 Como fazer os agendamentos

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Caixa de Entrada 
• Veja as solicitações de reuniões recebidas
• Verifique as solicitações pendentes
• Receba na caixa de entrada mensagem das 

pessoas com que você tem uma reunião 
confirmada

Agenda
Veja todas as reuniões confirmadas, 
conferências marcadas como interesse em 
assistir e todos os períodos que você tenha 
bloqueado

 
Dica ! Bloqueie os horários que você não estiver disponível em 
sua agenda, assim você otimiza a sua agenda e agiliza a gestão 
das solicitações de reuniões.



Passo 8 Como fazer os agendamentos

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Como enviar convites de reuniões 

Clicando no ícone “I” da credencial você terá acesso 
a mais informações sobre os produtos e serviços 
oferecidos pela pessoa em questão.

Ao enviar um convite para reunião, você terá 
oportunidade de escrever uma breve mensagem. 
Sugerimos mensagens curtas e diretas que são 
mais efetivas.

Se preferir, favorite -os  clicando na estrelinha e 
acessando -os mais tarde através do seu Perfil no 
canto superior esquerdo.
 

*Devido às políticas de proteção de dados, os dados de contato dos participantes não estarão visíveis nos perfis deles. Você só terá acesso a essa 
informação quando a pessoa aceitar o seu pedido de reunião. No perfil você terá acesso ao nome do participante, nome da empre sa e cargo.



Passo 9 Cartões de visita

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Enviar cartão de visita
Ao encontrar um profissional que você 
deseja entrar em contato, você poderá clicar 
na opção “Enviar cartão de visita” para 
compartilhar as suas informações de 
contato com essa pessoa.

Como baixar os contatos?
Você poderá baixar uma lista em excel  com 
todos os seus contatos no menu principal 
“Contatos/Leads”, clicando no botão CSV 
download.
 

A aba Contatos estará visível e disponível para baixar os 
seus contatos a partir do primeiro dia do evento (14/04) 
e ficará disponível até o dia 15/05.



3ª Etapa

Portal Operacional



Passo 1 Para que serve?

ª Etapa   -----------   Portal Operacional

 

Para Expositores e Coexpositores

• Cadastre a montadora responsável pela montagem 
do estande.

• Envie as artes de patrocínio, caso estejam previstas 
em contrato.

• Receba o Art  Guide  e envie as artes, caso a 
montagem esteja incluída em contrato.

Para obter acesso ao Portal Operacional, primeiramente entre em contato com:

+55 11 3060 -4717           servico.wtm@rxglobal.com  

mailto:customerservice@rxglobal.com


4ª Etapa

Lead Manager App
(captura de leads)



Passo 1 O que é o Lead Manager App?

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

O Lead Manager App é um aplicativo móvel 
que permite captar, classificar, salvar e baixar 
seus leads, simplificando o seu processo de 
captação para gerar leads de alta qualidade.

Para Expositores e Coexpositores

Veja como funciona

Veja como funciona

https://www.youtube.com/watch?v=jhroIpPLK0w


Passo 2 Acesso seu código do Lead Manager

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

1. O administrador da sua empresa deve fazer 
login no Portal do Expositor e clicando no 
ícone “Lead Manager App” obterá o código de 
acesso para a empresa. Esse código poderá 
ser compartilhado com os demais membros 
da equipe.

2. Baixe o aplicativo pelo iTunes ou pela Google 
Play Store.

3. Faça login no aplicativo Lead Manager App: 
usando o seu nome completo e o código de 
acesso da empresa fornecido pelo seu 
administrador e disponível no ícone “Lead 
Manager App” no Portal do Expositor.

• Caso não consiga encontrar o código de 
acesso da sua empresa, entre em contato 
com o Serviço de Atendimento ao 
Expositor .

• Somente o  administrador da sua empresa 
receberá o código de acesso do Lead 
Manager App e cabe à ele (a) compartilhá -
lo com os demais membros da equipe. 
Caso tenha alguma dúvida, entre em 
contato com o Serviço de Atendimento ao 
Expositor  

Esse código deve ser compartilhado com os seus representantes de vendas / colegas que estão participando 
do evento para que eles possam fazer login no aplicativo Lead Manager App e começar a captar leads.



Passo 3 Compartilhe conteúdos digitais personalizados com seus leads

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

Você pode compartilhar conteúdos 
personalizados, como brochuras e detalhes de 
produtos, com os leads capturados. Os leads 
receberão esses documentos junto com as 
informações da sua empresa e seus contatos em 
um e -mail consolidado ao final do evento.

Adicionando documentos: os arquivos enviados 
pelo administrador da sua empresa na seção 
"Perfil do Expositor" do Portal do Expositor devem 
ser selecionados no "Lead Manager App" e salvos 
para que possam ser compartilhados com seus 
leads.

Acima: recurso “Fazer 

Upload de 

Documentos” dentro 

da seção Perfil do 

Expositor no Portal do 

Expositor. 



Passo 4 Baixe seu relatório de leads

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

Você pode baixar uma lista consolidada com todos os leads a 
qualquer momento no ícone do “Lead Manager App” no Portal do 
Expositor.

Um link para o relatório de leads também é fornecido no seu “e -
mail de boas -vindas” do Lead Manager App. Além disso, você 
pode verificar seus e -mails no fim de cada dia para obter um link 
para o relatório de leads.
Esse relatório consolidado só será acessível ao administrador ou 
contato autorizado da sua empresa.

Você será automaticamente desconectado do aplicativo Lead 
Manager App 20 dias após a data de encerramento do evento. Os 
dados dos leads no aplicativo e o relatório de leads no Portal do 
Expositor continuarão disponíveis a qualquer momento.



5ª Etapa

Colleqt QR Code



Passo 1 O que é o Colleqt QR Code?

ª Etapa   -----------   Colleqt QR Code

Veja como funciona

Veja como funciona

Você receberá um QR Code  para exibir no seu estande.

O QR Code  fornece instantaneamente aos visitantes acesso a 
todas as informações sobre sua empresa. É rápido, fácil e elimina 
a necessidade de imprimir folhetos ou cartões de visita. 
Certifique -se de mantê -lo em uma posição de destaque para 
permitir que os visitantes coletem as informações da sua 
empresa e se tornem leads.

Essa abordagem simples e conduzida pelo visitante ajuda você a 
alcançar potenciais clientes, mesmo quando estiver ocupado 
com reuniões ou conversando com outros visitantes.

Os dados de contato de cada visitante que escanear seu QR 
Code  serão compartilhados com você por meio do Painel do 

Expositor, juntamente com seus leads do Lead Manager App .

https://youtu.be/6fyF4_atGFA


Passo 2 QUAIS SÃO OS BENEFÍCIOS?

ª Etapa   -----------   Colleqt QR Code

Lead Manager App e Colleqt  QR 
Code  são integrados ao Painel 

do Expositor, facilitando o 
acompanhamento dos leads

TUDO EM SÓ LUGAR

Capture os dados de contato dos 
visitantes, mesmo sem uma 

conversa. Acesse seus leads a 
qualquer momento

NUNCA PERCA LEADS

Colleqt  QR Code  elimina a 
necessidade de materiais 

impressos, reduzindo custos 
para os expositores

MAIS SUSTENTÁVEL



6ª Etapa

Exhibitor Dashboard



Análise do Exhibitor Dashboard

ª Etapa   -----------   Exhibitor Dashboard

No Portal do Expositor clique na opção Exhibitor 
Dashboard.

No Exhibitor Dashboad  você terá acesso às métricas 
referentes a leads, interação dos visitantes online e 
recomendações de matchmaking .

Para Expositores e Coexpositores

Pré -evento: descubra quantos visitantes online estão visualizando 
seu perfil e interagindo com sua marca.
No evento:  verifique quantos compradores visitaram seu estande 
em tempo através de escaneamentos feitos por sua equipe.
Pós -evento: revise métricas para leads e engajamento digital, 
além de leads de segmento capturados por atributos de interesse. 

6

Veja como funciona

Veja como funciona

https://www.youtube.com/watch?v=QfHVcUTsaaw


Para dúvidas sobre o Portal do 
Expositor, entre em contato com:

Atendimento ao cliente
Telefone: +55 11 3060 -4717
E-mail: servico.wtm@rxglobal.com 

Para consultas sobre o WTMLAT Meet, 
entre em contato com:

Serviço de Concierge
Telefone: +55 11 2189 0631
E-mail: 
wtm -latinamerica@app.eventware.com

mailto:servico.wtm@rxglobal.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
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