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1ª Etapa

Portal del Expositor



Paso 1 ¿Qué es un perfil del expositor?

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores

El Perfil del Expositor funciona como su showroom online. Ayuda a los 
visitantes a encontrarle a usted y a sus productos mientras planifican su 
visita al evento. Atraiga públicos relevantes por sector, categoría o línea de 
productos, generando conexiones de alta calidad y ampliando sus 
oportunidades de negocio durante el evento.

El 94% de los visitantes planifica su visita antes de la feria

Por eso, completar su perfil lo antes posible aumenta su visibilidad y le conecta con más compradores potenciales



Paso 2 Reciba su acceso por e-mail 

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores

La persona indicada como
administradora en el contrato
accederá al portal donde será

posible restablecer su nombre de
usuario y contraseña

¿No recibió los datos de acceso? Verifique su bandeja de correo no deseado y si no los encuentra, 
contacte a:

+55 11 3060 -4717           servico.wtm@rxglobal.com  

La persona registrada por el
expositor principal como contacto

de la empresa coexpositora ,
accederá al portal donde será

posible iniciar sesión y restablecer

Para Coexpositores

mailto:servico.wtm@rxglobal.com


Paso 3 Acceso

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores

Al acceder al Portal del Expositor por primera vez, 
recibirá un correo electrónico de activación 
enviado por no-reply@rxglobal.com , con un asunto 
relacionado con el acceso al Portal del Expositor 
para iniciar la cumplimentación de su perfil .

Haga clic en el botón Login en el correo 
electrónico y cree una contraseña segura. Este 
correo garantiza su acceso al Portal del Expositor.



Paso 4 Página de inicio de sesión

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores

Será redirigido a la página de inicio de sesión del 
Portal del Expositor .

Introduzca su nombre de usuario y contraseña y, 
a continuación, haga clic en el botón Login .



Paso 5 Página principal

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores
Ahora está en la página principal. Si está 
exponiendo en varios eventos de RX, el menú 
desplegable le permite seleccionar qué perfil de 
evento desea editar .

Sus perfiles están vinculados, es decir, los campos 
principales como nombre de exhibición, 
descripción, logotipo y redes sociales se replican 
automáticamente en todos los eventos de RX en los 
que participa. (Nota: estos campos pueden 
editarse en cualquier momento) .



Paso 6 Seleccione los idiomas

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores

A pessoa indicada como 
administradora na contratação, 

acessará o portal onde será 
possível redefinir sua senha e 

fazer login

Para Coexpositores
Selector de idiomas en el tope de la 
página

Altera el idioma de la página para que pueda 
visualizar la información en el idioma 
seleccionado .

Selector  de idiomas de la página Editar 
página de perfil

Altera el idioma del contenido que está agregando, 
o sea, el idioma de la información que ingresará. 
Será como el público visualizará su información 
de acuerdo con el idioma que ingrese .

Nota: Primero debe completar su perfil en inglés, y 
le recomendamos ccompletarlo en los otros dos 
idiomas, portugués y español.



Paso 7 Indique los detalles de su organización

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores
Comience a crear el perfil de su empresa, 
agregando detalles básicos como: Nombre de la 
organización, Descripción, Logo, Detalles de 
contacto, etc.

Haga clic en el icono de lápiz en la parte
superior de cada sección para comenzar a
editar.

Asegúrese de hacer clic en ‘guardar’ una vez que 
haya terminado. 
. 



Paso 8 Indique los detalles de su organización

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores

Elija los filtros exactos para sus productos.

Los compradores usarán la información de 
categoría, actividad, sector y regiones 
geográficas de la empresa para encontrar su 
perfil en el catálogo de expositores.

Si ha comprado el paquete Priority Plus Profile , 
elija la categoría de filtro patrocinado en este 
momento .



Paso 9 Indique los detalles de su organización

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores

Matchmaking  y Galería  de Productos

Seleccione los productos que mejor representen 
a su organización para ayudar a los compradores 
a encontrarlo a través de nuestras 
recomendaciones.

Los productos que agregue aparecerán en el
perfil de su organización .



Paso 10

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores
Upload de documentos e inclusión  das 
Redes Sociales

En la sección de documentos, puede cargar archivos (Por 
ejemplo: Catálogo de ventas, estudios de casos, informes 
técnicos,
comunicados de prensa, etc.).

Los compradores podrán bajar esos documentos del perfil 
de su empresa.

El nombre del archivo que cargue será el título del 
documento visto en el sitio.

Agregue URLsa sus canales de redes sociales.

Indique los detalles de su organización



Paso 11

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores

Registre a los coexpositores incluyendo el nombre de la 
empresa y el e -mail de contacto de la persona que será el 
administrador de este perfil .

Paso 12

Si su coexpositor no recibe este acceso, pídale que verifique su bandeja de correo no deseado y si no lo encuentra,

contacte a:

+55 11 3060-4717          servico.wtm@rxglobal.com  

Registre el nombre de las empresas coexpositoras (si hubiera)

Asegúrese de que sus coexpositores estén conectados al portal

mailto:servico.wtm@rxglobal.com


Paso 13 Solicite credenciales para su equipo

ª Etapa   -----------   Portal del expositor

Para Expositores y Coexpositores

En la página principal del portal del expositor, haga 
clic en el icono Credenciales.

En este campo, será posible solicitar credenciales 
de Expositor y Relaciones Públicas del Expositor.

Obs: Credenciales de servicios (MONTADORA o 
SEGURIDAD, LIMPIEZA  y  SERVICIOS deben ser 
solicitados a través del Portal Operacional .



2ª Etapa

WTMLAT Meet
(agendamiento de reuniones)

*WTMLAT Meet estará disponible a fines de Marzo



Paso 1 Planifique su participación

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

¿Cuáles son las herramientas disponibles?

• Agende las reuniones que se llevarán a cabo 
en su stand con los profesionales de turismo y 
compradores acreditados .

• Bloquee los horarios que no estarán 
disponibles para reuniones en el stand .

• Cada credencial tiene acceso a un perfil y una 
agenda .

• Haga el download de su agenda completa 
antes de ir al evento .

• Se enviará un recordatorio por SMS 20 
minutos antes de cada reunión, así que 
recuerde incluir su número de celular .

• Además de la lista de compradores 
sugerida por el sistema, habrá filtros para 
buscar compradores según el perfil de la 
empresa, región geográfica, tipos de 
productos y servicios, etc .

• Usted podrá aceptar o rechazar las 
solicitudes de reuniones .

WTMLAT Meet estará disponible a fines de Marzo

Para Expositores y Coexpositores



Paso 2 Reciba su acceso por e-mail

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Si no recibe el e mail en su bandeja de entrada, 
verifique su bandeja de correo no deseado .

Si la persona no recibe este correo electrónico, 
por favor, comuníquese con el equipo técnico :

E-mail: wtm -latinamerica@app.eventware.com
Teléfono : +55 11 2189 0631

Para tener acceso a la plataforma, primero debe solicitar las credenciales para su personal en el Portal del 
Expositor (consulte la página 10). Solo después de esto, su equipo acreditado recibirá el e mail de 
bienvenida a WTMLAT Meet .

¡ Aviso ! WTMLAT Meet no se abrirá hasta mediados de marzo .

mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com


Paso 3 Administrador del perfil

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Si alguien de su equipo necesita de acceso solo para 
cargar información de marketing en su perfil o 
administrar reuniones en su nombre, por favor, 

comuníquese con :

E-mail: wtm -latinamerica@app.eventware.com
         Teléfono : +55 11 2189 0631

mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com


Paso 4 Verifique los datos de su organización

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

La información sobre su organización registrada en el 
portal de expositores se transferirá automáticamente a 
la plataforma de agendamiento de reuniones . Verifique si 
hay algo que quiera actualizar.

En este momento, puede bloquear la edición del perfil de 
la empresa haciendo clic en el candado del lado derecho 
para que solo usted tenga acceso.

Verifique se desea actualizar sus canales de redes 
sociales , productos y catálogos, enlaces externos a su 
página web y YouTube, palabras clave para que los 
visitantes/compradores encuentren su producto más 
fácilmente. 



Paso 5 Crea su perfil personal

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Complete su perfil personal con la mayor cantidad 
posible de información, ya que estará disponible para 
todos los participantes (puede editar su información en 
cualquier momento). 

Las estadísticas muestran que cuanto más completo sea 
su perfil individual, más reuniones conseguirá. 

¡Tip importante! ! Asegúrese de agregar su número de 
móvil para que el equipo pueda enviarle recordatorios 
sobre sus reuniones o cualquier aviso importante .

Para Expositores y Coexpositores



Paso 6 Home

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

En su  home, podrá :

• Verificar el grado de finalización de sus 
perfiles personal y empresarial .

• Consultar las recomendaciones de 
reuniones y, si está interesado, 
empezar a enviar invitaciones de 
inmediato .



Paso 7 Cómo encontrar contactos potenciales

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

En el campo “ Compradores” o “Encontrar 
Reuniones ” utilice los filtros de búsqueda 
avanzada para definir una lista con 
opciones de contacto.

Personalice y refine sus resultados de 
búsqueda en función de los intereses por 
región, empresas, responsabilidad de 
compra, cargo y países para encontrar al 
comprador adecuado .  



Paso 8 Cómo hacer los agendamientos

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Bandeja de Entrada 
• Vea solicitudes de reunión entrantes
• Verifique as solicitações pendentes
• Reciba mensajes de personas con las que 

tiene una reunión confirmada en su bandeja 
de entrada

Agenda
Ver todas las reuniones confirmadas, 
conferencias marcadas como de interés para 
asistir y cualquier período de tiempo que haya 
bloqueado.

¡Tip ! Bloquee en su agenda las horas en las que no estará
disponible, así podrá optimizar su agenda y agilizar la gestión de
las solicitudes de reuniones .



Paso 8 Cómo hacer los agendamientos

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Cómo enviar invitaciones de reuniones

Al hacer clic en el icono “I” de la credencial, tendrá 
acceso a más información sobre los productos y 
servicios ofrecidos por aquella persona.

Al enviar una invitación de reunión , tendrá la 
oportunidad de escribir un mensaje corto. Sugerimos 
mensajes cortos y directos que son más efectivos.

Si lo prefiere, haga clic en la estrellita para marcarlos 
como favoritos y acceda a ellos más tarde a través de su 
Perfil en la esquina superior izquierda.

*Debido a las políticas de protección de datos, los datos de contacto de los participantes no estarán visibles en sus perfiles . Usted solo tendrá 
acceso a esta información cuando la persona acepte su solicitud de reunión. En el perfil, usted tendrá acceso al nombre del p articipante, nombre 
de la empresa y cargo .



Paso 9 Tarjeta de visita

ª Etapa   -----------   WTMLAT Meet

Enviar tarjeta de visita
Cuando encuentre un profesional con el que 
desea contactar, podrá hacer clic en la 
opción “Enviar tarjeta de visita” para 
compartir su información de contacto con 
esa persona .

¿Cómo  descargar contactos ?
Puede descargar una lista en Excel con 
todos sus contactos en el menú principal 
“Contactos/Leads”, haciendo clic en el 
botón CSV download .

La pestaña  Contactos  estará visible y disponible para
descargar sus contactos desde el primer día del evento 
(14/04) permanecerá disponible hasta el 15/05 .



3ª Etapa

Portal Operacional



Paso 1 ¿Para qué sirve?

ª Etapa   -----------   Portal Operacional

 

Para Expositores y Coexpositores

• Registre a la empresa montadora responsable  del 
montaje  del stand.

• Envíe las artes de patrocinio, si están previstas en el 
contrato .

• Reciba el Art Guide y envíe las artes, si el montaje 
está incluido en el contrato .

Para obtener acceso al Portal Operativo, primero póngase en contacto con:

+55 11 3060 -4717           servico.wtm@rxglobal.com  

mailto:customerservice@rxglobal.com


4ª Etapa

Solicitud de Servicios



Solicitud de Servicios Adicionales

1. Los expositores internacionales que deseen contratar servicios o proveedores adicionales 
deberán completar el formulario : 

2. Una vez enviado el formulario, la solicitud será procesada .

3. La factura correspondiente a los servicios contratados será emitida en la misma semana, a 
nombre de la empresa expositora .

Si tiene alguna consulta sobre los servicios disponibles o sobre cómo completar el formulario, por favor póngase en 

contacto con nuestro representante de Atención al Cliente:

+55 11 3060-4717             fernanda.fogo@rxglobal.com

Acceder al formulario

Acceder al formulario

Etapa   -----------   Solicitud de Serviciosª

mailto:fernanda.fogo@rxglobal.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiX7aEop3scGCNWw6z12RwhqQzjKHYZECd5pPRRAHxQ_l09g/viewform?usp=dialog


4ª Etapa

Lead Manager App
(captación de leads)



Paso 1 ¿Qué és Lead Manager App?

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

Lead Manager App es una aplicación móvil 
que permite captar, clasificar, guardar y 
descargar sus leads, simplificando su proceso 
de captación para generar leads de alta 
calidad .

Para Expositores y Coexpositores

Vea cómo funciona

Vea cómo funciona

https://youtu.be/SM-9pprsLj0


Paso 2 Accede su código de Lead Manager

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

1. El administrador de su empresa debe hacer el 
login en el Portal del Expositor, haciendo clic 
en el ícono “Lead Manager App” obtendrá el 
código de acceso a la empresa. Este código 
podrá ser compartido con los demás 
miembros del equipo .

2. Descargue la aplicación desde iTunes o 
Google Play Store .

3. Haga el login en la aplicación Lead Manager: 
usando su nombre completo y el código de 
acceso de la empresa suministrado por su 
administrador y disponible en el ícono “Lead 
Manager App” en el Portal del Expositor .

• Caso no logre encontrar el código de 
acceso de su empresa, contact el Servicio  
de Atención  al Expositor .

• Solamente el administrador de su empresa 
recibirá el código de acceso de Lead 
Manager App y le corresponde compartirlo 
con los demás miembros del equipo. Caso 
tenga alguna duda, contacte al  Servicio  de 
Atención  al Expositor  

Ese código se debe compartir con sus representantes de ventas / colegas que asistan al evento para que 
puedan iniciar sesión en la aplicación Lead Manager y comenzar a captar leads.



Paso 3 Comparta contenido digital personalizado con sus leads

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

Puedes compartir contenido personalizado, como 
folletos y detalles de productos, con los prospectos 
que hayas capturado. El prospecto recibirá estos 
documentos junto con los detalles de tu empresa y 
la información de contacto, en un correo 
consolidado al final del evento.

Añadir documentos: Los documentos que el 
administrador de tu empresa haya subido en la 
sección "Perfil del expositor" del Portal del 
Expositor deben ser seleccionados en “Lead 
Manager App" y guardados para habilitar el envío 
de estos documentos a tus prospectos.

Arriba: Función “Cargar 

documentos" dentro de 

la sección de perfil del 

expositor en el Portal del 

Expositor. 



Paso 4 Descarge su informe de leads

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

Puede descargar una lista consolidada de todos los leads en 
cualquier momento desde el bloque “Lead Manager App” del 
Portal del Expositor.

También se proporciona un link al informe de leads en su “e mail 
de bienvenida” de Lead Manager App. Además, puede consultar 
sus e mails al final de cada día para obtener un link al informe de 
leads Este informe consolidado solo será accesible para el 
administrador o contacto autorizado de su empresa.

Usted será desconectado automáticamente de la aplicación 
Lead Manager 20 días después de la fecha de finalización del 
evento. Los datos de los leads en la aplicación y el informe de 
leads en el Portal del Expositor seguirán estando disponibles en 
cualquier momento .



Paso 5 Descargue la aplicación 

ª Etapa   -----------   Lead Manager App

Para Android
Escanee aquí

Para IOS
Escanee aquí



6ª Etapa

Colleqt QR Code



Paso 1 ¿Qué és Colleqt QR Code?

ª Etapa   -----------   Colleqt QR Code

Vea cómo funciona

Vea cómo funciona

Recibirás un QR code para exhibir en tu stand .

El QR code proporciona a los visitantes acceso instantáneo a 
toda la información sobre su empresa. Es rápido, fácil y elimina la 
necesidad de imprimir folletos o tarjetas de presentación. 
Asegúrate de colocarlo en un lugar destacado para que los 
visitantes puedan recopilar la información de su empresa y 
convertirse en prospectos .

Este enfoque sencillo y guiado por el visitante te ayuda a llegar a 
clientes potenciales, incluso cuando estés ocupado con 
reuniones o conversando con otros visitantes .

Los datos de contacto de cada visitante que escanee tu código 
QR se compartirán contigo a través del Exhibitor Dashboard , 
junto con tus prospectos del Lead Manager App .

6

https://youtu.be/1LoNnp_flcE


Paso 2 ¿Cuáles son los beneficios?

ª Etapa   -----------   Colleqt QR Code

Lead Manager App y Colleqt QR 
Code están integrados al Panel 
del Expositor, lo que facilita el 

seguimiento de los leads

TODO EN UN SOLO LUGAR

Captura los datos de contacto de 
los visitantes, incluso sin una 

conversación. Accede a sus leads 
en cualquier momento

NUNCA PIERDAS LEADS

Colleqt QR Code elimina la 
necesidad de materiales 
impresos, reduciendo los 

costos para los expositores   

MÁS SOSTENIBLE

6



7ª Etapa

Exhibitor Dashboard



Análisis del Exhibitor Dashboard

ª Etapa   -----------   Exhibitor Dashboard

En el Portal del Expositor, haga clic en la opción 
Exhibitor Dashboard .

En Exhibitor Dashboard tendrá acceso a 
métricas relacionadas con leads, interacción de 
los visitantes online y recomendaciones de 
matchmaking .

Para Expositores y Coexpositores

Antes del evento: descubra cuántos visitantes online están 
visualizando su perfil e interactuando con su marca .
En el evento:  verifique cuántos compradores visitaron su stand en 
tiempo a través de escaneos realizados por su equipo .
Tras  el evento: revise métricas para leads y adhesión digital, además 
de leads de segmento capturados por atributos de interés . 

Vea cómo funciona

Vea cómo funciona

https://youtu.be/jts7tx3iKlY


Para consultas sobre el Portal del
Expositor, por favor contactar a:

Servicio  de Atención  al cliente
Teléfono : +55 11 3060 -4717
E-mail: servico.wtm@rxglobal.com 

Para consultas sobre WTMLAT Meet,
comuníquese con:

Servicio  de Conserjería
Teléfono : +55 11 2189 0631
E-mail: 
wtm -latinamerica@app.eventware.com

mailto:servico.wtm@rxglobal.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
mailto:wtm-latinamerica@app.eventware.com
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